Teamlead Servicedesk (m/w/d)

COMMITTED TO THE SKY - Was unser Unternehmen ausmacht, ist die Leidenschaft, tber die bestehenden Horizonte hinauszugehen.
Innovative Leichtbauldsungen fir die Aerospace-Industrie sind und bleiben unser Kerngeschaft. Wir finden durch unser Engagement und
unsere Kompetenzen neue Wege und Losungen fur die Bereiche Aviation, Urban Air Mobility und Space. FACC bietet sowohl

Berufseinsteigern als auch Personen mit Berufserfahrung abwechslungsreiche und spannende Positionen.

Ihre Aufgaben:

9D~ Fachliche und disziplindre Leitung des unternehmensweiten Servicedesk-Teams

)~ Sicherstellung eines ITIL-konformen Betriebs mit dem Ziel einer htchstmdglichen Kundenzufriedenheit und Service-Qualitat
D~ Weiterentwicklung und Optimierung der Servicedesk Prozesse und Werkzeuge

P~ Reporting an die Stakeholder und IT-Fachbereiche

D~ Eskalationsmanagement bei Stérungen und Problemen

D~ Kommunikation mit internen Kunden im Zuge der Servicedesk-Aktivitdaten

D~ Aktive Mitarbeit im Incident-, Change- und Problemmanagement

Ihr Profil:

D~ Mehrjahrige Erfahrung im Servicedesk-Umfeld, idealerweise bereits in einer leitenden Funktion
P~ Know-How im IT-Umfeld (zB. Client-Hardware und Applikationen)

P~ Kenntnisse der relevanten Standards wie zB. ITIL V3/V4, idealerweise mit Zertifizierung

D~ Sehr gute Deutsch- und Englisch-Kenntnisse

P~ Kompetenz in der Fiihrung von Mitarbeitern

P~ Hohe Service- und Kundenorientierung

D~ Ausgepragte kommunikative Fahigkeiten

D~ Organisatorisches Talent mit Hands-on Mentalit&t

Wir bieten:

Y- Hochflexible Arbeitszeiten und Home-Office Moglichkeiten

9~ Happy Birthday: ein freier Tag zum Geburtstag

9~ FACC Job Rad: Lease my bike

Y- Betriebskantine und Essenszuschuss

Y- FACC Bonuscard zahlreiche Verglinstigungen und Angebote in regionalen Geschaften

Y- Ganzjéhrige Kinderbetreuungsmaglichkeit

9P~ Firmeninternes Gesundheitsprogramm mit vielfaltigen Aktivitdten zur Gesundheitsforderung

Y- Zukunftsorientiertes Unternehmen mit einem spannenden Produktportfolio in den Bereichen zivile Luftfahrt, unbemannte Luftfahrt
(Drohnen) und Raumfahrt

9P~ Abwechslungsreiches und internationales Arbeitsumfeld

P~ Attraktive Mdglichkeiten zur fachlichen und personlichen Weiterentwicklung

P~ Crew events/Team events

P~ Smart Mobility: E-Autos fiir Fahrgemeinschaften

Auch wenn Sie die oben angeflihrten Kompetenzen und Eigenschaften nicht zu 100 % erfillen, sind wir an Ihnen interessiert. Gerne

Uberzeugen Sie uns im personlichen Gesprach ber Ihre Motivation zur Weiterentwicklung. Hier gilt unser Leitsatz: Glaubhaftes Wollen und



die Bereitschaft zu lernen sind uns wichtiger als 100 %-iges Konnen.

Wenn Sie in Ihrem Arbeitsalltag etwas bewegen und an unserem Unternehmenserfolg teilhaben mochten, dann freuen wir uns auf Ihre
aussagekraftige Bewerbung vorzugsweise per Online-Formular.

Wir sprechen mit dieser Stellenausschreibung mannliche, weibliche und diverse Interessenten an.

Ihr Jahresgehalt richtet sich nach Ihren beruflichen Vorerfahrungen und Ihrer Ausbildung und liegt zwischen € 49.000,- und € 64.000,-
brutto pa. auf Vollzeitbasis. Bei entsprechender Ubererfiillung der Anforderungen kénnen wir diesen Rahmen individuell anpassen. FACC

als internationales Unternehmen bietet dartiber hinaus sehr gute Entwicklungsmaoglichkeiten und attraktive Sozialleistungen und Benefits.

Ihr Ansprechpartner: Arbeitsort:

Sarah Leithner FACC AG
Auf einen Blick FACC AG FischerstralBe 9
Breitenaich 52 4910 Ried im Innkreis

Stelle:
4973 St. Martin im Innkreis

Teamlead Servicedesk (m/w/d)
jobs@facc.com
Arbeitsort: +43/59/616-0

Ried im Innkreis

Anstellungsart:

Teilzeit oder Vollzeit (von 20 -

38,5 Stunden / Woche)
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